. ELETTROMEC

Manual do Consumidor

Cooktop vitroceramico
CKV-4Q-60-CV-2XBA / DV-2Q-30-CV-2XBA







Parabéns vocé acaba
de adquirir um produto

Elettromec, obrigado
pela sua escolha!

Seja bem-vindo ao mundo Elettromec, vocé esta prestes a desfrutar de toda a qualidade
e sofisticacdo de seu novo produto.

Com base na nossa missdo, nos preocupamos em entregar o seu produto alinhado com
qualidade, design e seguranca, para que desfrute ao maximo.

Estamos felizes com sua nova aquisicdo e desejamos que tenha étimas experiéncias e
momentos incriveis.

Apresentamos também a vocé o programa Inspire-se, mais que um programa de
relacionamento, um programa feito para cuidar de vocé, acesse o nosso site para mais
informacdes.

Este manual contém informag¢des importantes para a sua seguranca, apresentacao do
produto, como realizar a instalacdo e utilizacdo. Conheca melhor o seu produto através
deste manual e esteja pronto para aproveita-lo da melhor maneira.

Importante: Sugerimos também que guarde este manual de instru¢ées apds a leitura
para futuras consultas.
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1 INFORMACOES GERAIS

Obrigado por escolher nossos produtos. Estamos certos de que sera um grande prazer
usar seu novo Cooktop Elettromec.

Antes de usar o produto, recomendamos que leia atentamente as instrucdes, pois elas
contém detalhes sobre seu uso e suas funcdes.

Certifique-se de que todas as pessoas que usardo o produto estejam familiarizadas
com sua operacdo e medidas de seguranga. E importante fazer a instalagdo correta do
equipamento e ficar atento as instrucdes de seguranca.

Recomendamos manter este manual de utiliza¢do junto ao produto, para referéncia
futura, e também disponibiliza-lo para futuros usuarios.

Este é um produto semiprofissional, destinado para o uso doméstico e aplicagdes
similares, como por exemplo:

« Areada cozinha em lojas, escritérios e outros ambientes de trabalho;
+ Casas de campo, hotéis e outros ambientes residenciais;
+  Ambientes de educacao e servicos culinarios.

Caso o produto aparentemente ndo esteja operando corretamente, verifique a pagina
PROBLEMAS E SOLUCOES para obter informacées. Caso a duvida ainda persista, use
nossa linha de suporte ao cliente ou entre em contato com um posto de assisténcia
técnica autorizada Elettromec.

05



06

SEGURANCA

IMPORTANTE:

Este produto ndo se destina a utilizacdo por pessoas (inclusive criangas) com
capacidades fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas, a menos que tenham
recebido instrucées referentes a utilizagdo ou estejam sob a supervisdo de uma
pessoa responsavel pela sua seguranga.

N&o permita que as criancas brinquem com o produto. Mantenha os materiais
de embalagem fora do alcance de criangas para evitar riscos de sufocamento.

Verificar se a tenséo da rede elétrica é compativel com as informagdes descritas
na etiqueta do produto, para protecdo da rede elétrica o produto deve ser
ligado a um circuito protegido por um disjuntor . Em caso de duvidas chame
um eletricista qualificado.

Utilize uma tomada exclusiva com fusivel 3A ou aos dois fios da bifasica
protegidos por um fusivel 3A, ou disjuntores, ndo utilize adaptadores de
tomada (tipo T), ou extensdes.

N&o utilize o produto se o cabo de alimentagdo estiver danificado, a fim de
evitar riscos, neste caso entre em contato com suporte ao cliente, ou servigo
autorizado Elettromec.

O produto deve ser instalado de acordo com as instru¢8es descritas em seu
gabarito e todas as medidas devem ser seguidas.

E recomendado que a instalacdo seja feita por um posto de servico
autorizado Elettromec.

IMPORTANTE:

Nunca tocar nos elementos de aquecimento (areas de coccdo);

O cabo de alimentacao devera estar livre, sem nada o tencionando ou esticando.
N&o deixar que o mesmo esteja em contato com superficies quentes;

Sempre remover o cabo de alimentagao da rede elétrica, apos o uso e durante
a limpeza e manutencdo do produto;



N3o posicionar ou operar o produto perto ou debaixo de cortinas, materiais
inflamaveis ou dentro de armarios;

Nao colocar objetos sobre seu produto quando ndo estiver em funcionamento;
Nao deixe seu cooktop desassistido quando em funcionamento;

E recomendavel cuidado ao pegar objetos armazenados em armarios sobre
o produto. A queda de objetos sobre o produto podera danifica-lo;

ATENGAO:

Caso a superficie esteja rachada, desligue o aparelho para evitar a
possibilidade de choque elétrico.

Objetos metalicos como facas, garfos, colheres e tampas ndo devem ser
colocados sobre a superficie do fogdo, pois podem ficar quentes.

Se o cabo de alimentacdo estiver danificado, ele devera ser substituido pelo
fabricante ou agente autorizado ou pessoa qualificada, a fim de evitar riscos.
Nao utilizar a mesa vitroceramica como superficie de trabalho ou para
colocar objetos;

Nunca utilize o cooktop com recipientes sem alimentos (vazios), pois prejudicara
seu funcionamento e danificara o utensilio utilizado;

CUIDADO:

O produto e suas partes acessiveis podem ficar quentes durante a operagao.
Tome cuidado para evitar tocar os elementos de aquecimento.

A utilizagao de um cooktop produz calor e umidade no ambiente no qual esta
instalado. Portanto, é necessario garantir uma boa ventilacdo do ambiente,
mantendo as aberturas de ventilacdo natural desobstruidas e a coifa ligada.

Ha risco de incéndio caso a limpeza nao seja realizada de acordo com as instrugdes.
Regulamentos relacionados com saida de ar devem ser cumpridos.

Limpe seu produto periodicamente, seguindo as instru¢des descritas no
capitulo “LIMPEZA E CONSERVAGAO".

Por motivo de seguranca, utilize somente parafuso de fixacdo ou de
montagem recomendados neste manual do consumidor.

AVISO:

Perigo de incéndio: ndo armazene itens sobre as superficies de cozimento.
N&o use maquinas de limpeza a vapor.

NUNCA tente extinguir um incéndio com agua. Desligue o produto e cubra
as chamas, por exemplo, com uma tampa ou um cobertor antichamas.
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3 CARACTERISTICAS DO PRODUTO

Conhecga seu Produto

Mesa Vitroceramica

Zona de aquecimento 1200 W

Zona de aquecimento DUAL 700/ 1700 W
Zona de aquecimento 1800 W

Zona de aquecimento 1200 W

S Ul A W N =

Painel de controle

CKV-4Q-60-CV-2XBA

DV-2Q-30-CV-2XBA
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Dimensodes do Produto

CKV-4Q-60-CV-2XBA

DV-2Q-30-CV-2XBA
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INSTALACAO

IMPORTANTE:

E recomendado que a instalacdo seja feita por um posto de assisténcia técnica
autorizada Elettromec.

Recomenda-se que a instalacdo, todos os ajustes e manutencao descritas neste capitulo,
sejam executadas por um posto de assisténcia técnica autorizada Elettromec.

Ainstalacdo incorreta pode causar danos pessoais e materiais, pelos quais a Elettromec
nao se responsabiliza.

Os dispositivos de seguranca ou de ajuste automatico dos aparelhos, durante a vida Util
dos mesmos, poderao ser modificados exclusivamente pela Elettromec ou pelo posto
de assisténcia técnica autorizada Elettromec.

Instalacdo do cooktop

Verifique se o produto esta integro depois de retirar a embalagem externa e as
embalagens internas de todas as partes soltas. Se houver alguma ddvida, ndo utilize o
produto e entre em contato com um servico de atendimento ao consumidor Elettromec.

Os elementos que compdem a embalagem (papeldo, sacos plasticos, espuma de
poliestireno, grampos e outros) ndo devem ser deixados ao alcance de criancas pois
podem transformar-se em fontes potenciais de perigo.

Requisitos Elétricos

CUIDADO:

* Risco de Choque Elétrico: Para garantir a protecdo do usuario contra choques
elétricos, utilizar uma tomada devidamente aterrada; ndao remova o pino do fio
terra do plugue; ndo utilize adaptadores, extensdes ou T's na tomada. Para efetuar
qualquer manutencdo no produto retire o plugue da tomada. Caso o produto
ndo seja provido de plugue, devera ser conectado a um circuito de protecdo com
uma chave isolada (disjuntor elétrico), capaz de efetuar a total desconexdo da
alimentacdo elétrica.

+ Siga devidamente estas instru¢Bes para evitar riscos, que podem resultar em
morte, incéndio ou choque elétrico.
A tensdo nominal dos elementos de aquecimento da placa é 220~240V.

O cabo trifasico (Alimentagdo elétrica) deve ser conectado a tensao e frequéncia
indicadas na etiqueta do produto (consulte Especifica¢des técnicas). O fio terra é na cor
amarelo/verde. Instale o produto em uma tomada exclusiva para o produto.



Conexao elétrica

AVISO:

+ Tensdo dos elementos aquecedores 220~240.

+ Emcaso de conexdo o fio destinado ao terra deve ser conectado ao terminal “E” @

+ Aligagdo a rede elétrica deve ser efetuada por pessoal qualificado ou posto de
assisténcia técnica autorizada Elettromec.

Para 220~240 V conexdo monofasica, conecte os fases aos terminais L e N o fio de
seguranca terra no terminal indicado com o simbolo @

Diagrama de conexdo

CKV-4Q-60-CV-2XBA DV-2Q-30-CV-2XBA
4
@ O<«—E

N O(—N
@. | o*

IMPORTANTE:

Caso o produto ndo seja equipado com um cabo de alimentacdo, devera ser utilizado
um cabo de alimentacgdo resistente a uma temperatura de pelo menos 90°C, de acordo
com as normas vigentes. Para que a seguranca elétrica do produto ndo seja reduzida,
e potencializando riscos de choques elétricos.

ATENCAO:

Feche o clipe prensa cabo antes de fechar a caixa de terminais. Feche a tampa da caixa
de terminais, basta mové-la para baixo até que trave.

Caixa de terminais
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Fixacao do cooktop

As superficies laterais e do nicho devem suportar temperaturas de 95°C. Todos os

laminados, adesivos de fixacdo e materiais de revestimento devem ser certificados

adequadamente para esta temperatura. Nunca instale o produto em locais com

material ndo resistente a essas temperaturas (Ex. Cortina, etc.).

+  Faca um recorte retangular no tampo e instale o cooktop. A espessura tampo deve
ter 40 a 50 mm.

* Encaixe o cooktop no recorte feito no moével e fixe-o com os parafusos
correspondentes dos ganchos de fixagao.

Medidas em milimetros

Para evitar possiveis contatos acidentais com a superficie do cooktop superaquecida
durante o seu funcionamento, é necessario colocar uma separa¢do de madeira fixada
por parafusos a uma distancia minima de 70 mm do tampo do mével.

edidas em milimetros




ATENCAO:
+ N&o apoie a mesa diretamente contra o moével, e sim, o fundo do cooktop contra
0 movel.

+  Nao deixe que a mesa fique diretamente apoiado sobre o cooktop. E a prateleira
inferior que deve estar em contato com a parte superior do cooktop.

Vedacdo mesa do cooktop

O cooktop possui uma junta de vedacdo especial que evita qualquer infiltracdo
de liquido no movel. Para aplicar essa vedacdo corretamente, siga exatamente as
instrucdes fornecidas a seguir:

Retire todas as partes méveis do cooktop.

Corte a junta de vedagdo em 4 partes no comprimento necessario para aplica-la nas 4
bordas do vidro.

Vire o cooktop para baixo e aplique corretamente o lado adesivo da junta de vedacao,
na borda da mesa do cooktop, de maneira que o lado exterior da junta de vedagdo
coincida perfeitamente com a borda do perimetro exterior. As extremidades das tiras
devem coincidir perfeitamente sem sobreposicao.

Faca a junta de vedac¢do aderir ao vidro de maneira uniforme e segura, exercendo
pressdo sobre ela com os dedos, retire a fita de papel que protege a junta e encaixe o
cooktop na abertura feita no mével.

Vedagao
* Remova a pelicula da vedac¢do, uma protecdo transparente aderente a vedagao.
S
S SR
5 Espatula
Voo ;
adesiva

+ Vire o cooktop de cabeca para baixo e coloque a vedagdo sob a borda metdlica da
estrutura da base.

« A parte externa da vedagdo coincide perfeitamente com o préprio bordo exterior
do cooktop.

+  Fixe uniformemente e firmemente a vedacdo a borda da mesa, pressionando-a
firmemente no lugar.
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Junta de vedagdo

Instale o cooktop no recorte do nicho e empurre-o para baixo, verifique-se que
esteja assentado firmemente.

Fixe o cooktop na posicao pela parte de baixo da mesa utilizando as fixa¢des fornecidas.
Fixe uma extremidade do suporte nos furos na parte inferior do cooktop.

A outra extremidade do suporte deve estar localizada embaixo do tampo para fixar
0 cooktop na posicdo.

Abracadeira
de fixagao

Parafuso

IMPORTANTE:

Ao instalar leve em conta, que os materiais devem ser resistentes a temperaturas
elevadas ao redor do cooktop (Ex: revestimentos ceramicos), deve ser mantido
uma distancia de pelo menos 450 mm da mesa do elemento de aquecimento,
se for na parede ou em estruturas verticais deixe distante pelo menos 200 mm do
elemento de aquecimento.

Coifas, sistemas de exaustdao e nenhuma superficie saliente, devem ser mantidos a
pelo menos 700 mm acima do topo da mesa de coc¢do.

Deixe folga de pelo menos 50 mm entre a base do aparelho e a mesa de cocgdo.



5 INSTRUCOES DE USO

Painel de controle “sensor touch”

Todas as operagdes sao realizadas por meio do painel de controle touch. Cada toque no
comando touch tem um correspondente indicador visual no painel (indicador luminoso).
Sera emitido um bip cada vez que um comando for efetuado no painel de controle. Ao ligar
0 cooktop, serd emitido um bip uma vez e todas os indicadores de zonas se iluminardo
brevemente indicando que o cooktop estd no modo stand-by.

®® 0 ©® ©
o D SIC10;

AVISO:

O controlador sera automaticamente desligado, caso ndo seja efetuado uma ag¢do
dentro de um minuto.

Sensor touch ON/OFF

. Pressione sensor touch ON/OFF (D), para desligar o produto. E possivel desligar o
produto a qualquer momento pressionando o sensor touch ON/OFF @

. Pressione @ e @ ate 0, entdo o produto desliga-se.

Sensor touch AUMENTAR e DIMINUIR
+  Se pressionar ambas @ e @ o valor selecionado aparecera no visor do display,
o valor no indicador de nivel de calor podera ser ajustado para cima ou para baixo.

NOTA: Quando for mostrado no display 0, pressione @ e a energia serd ajustada para
9 desligando o cooktop.

Sensor touch ZONA DE AQUECIMENTO

*  Pressione o sensor touch @ ZONA DE AQUECIMENTO, para selecionar e fazer
a utilizacdo.

+ Selecione o nivel de calor requerido (1-9), use os sensores touch @ e @ para
aumentar ou diminuir o nivel de calor.

+ Depois que uma zona de aquecimento é desligada, o indicador de nivel de calor
correspondente ficara piscando “H". Isto significa que a temperatura da zona esta
acima de 60° C e, portanto, ainda é alta o suficiente para causar danos.

* Quando a temperatura da zona cair abaixo de 60° a letra “H" desligar-se-a, ainda
pode estar quente o suficiente para provocar uma queimadura em uma zona de
aquecimento, mesmo quando sua temperatura caiu abaixo de 60°C.
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IMPORTANTE:
O indicador de calor residual desaparecera se a alimentacdo elétrica for cortada.

Sensor touch TRAVA/BLOQUEIO

Para bloquear o painel da mesa vitroceramica, pressione o sensor touch @
BLOQUEIO DE SEGURANCA, enquanto o aparelho estiver ligado. Com a trava de
seguranca ativada, serdo desativados todos os botdes no painel de controle, exceto
o sensor touch ON/OFF @ Para desativar o recurso, pressione novamente o sensor
touch de BLOQUEIO DE SEGURANCA.

Timer

O temporizador que pode ser definido para cada zona de aquecimento (de 1 a 99
minutos). No final do periodo da contagem regressiva, um sinal soara e a zona de
aquecimento respectiva sera desligada.

Selecione a zona de aquecimento D e o nivel de aquecimento CHC}

Pressione sensor touch TIMER @ pressione os touch @ e @ para configurar o s
valores do temporizador.

Pressionando os sensores touch ® ou@ o tempo de indicado sera aumentado ou
diminuido em incrementos de 1 minuto.

Corte de seguranca

Se uma ou mais zonas de aquecimento forem deixadas acidentalmente ligadas, um
desligamento de seguranca sera ativado apés um determinado periodo de tempo.
O comprimento de tempo depende do nivel de poténcia programado para essa
zona. A tabela da os limites de tempo para cada nivel de energia, Se mais que uma
zona de for operada quando uma das zonas superaquece chegando ao ponto de
desligamento de seguranca, somente a zona que teve a ocorréncia desliga-se.

Poténcia nivel Tempo limite (horas)
1-2 6
3-4 5
5 4
6-9 1,5

Zona de aquecimento duplo (apenas modelo CKV-4Q-60-CV-2XBA)

Selecionar a zona de aquecimento DUAL, o anel interno sera acionado;
Pressione o sensor touch DUPLO COZIMENTO @ e 0 anel externo sera acionado.

Dicas de uso

Panelas e utensilios com fundo liso.

v

Base plana




Fundos irregulares ou finos vdo desperdicar energia e sdo lentos para cozinhar.

X X

Base concava Base convexa

Utilize recipientes ligeiramente maiores do que a zona de coc¢do. Panelas menores
podem gerar o desperdicio de energia.

Base pequena

Ndo utilize panelas de grandes dimensdes, as maiores de 50 mm podem
superaquecer os componentes do cooktop e podem ocasionar, rachaduras no
esmalte do cooktop e acumular sujeira.

Base grande

Utilize apenas utensilios secos.
Ndo coloque pecas molhadas ou Umidas (ex.: tampas) sobre o cooktop.

400 Iy 505 )

Umidade

N&o opere o cooktop por umtempo prolongado sem utensilio na zona de aquecimento.

05,404 x

Sem utensilio

Nao utilizar panelas de barro.
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LIMPEZA E CONSERVAGAO

ATENCAO:
+ Antes de efetuar qualquer operacdo de limpeza, desligar o produto da rede de
alimentacdo elétrica.

+ Nao, utilizar produtos de limpeza, contendo materiais abrasivos na limpeza e
manutenc¢do do painel frontal de vidro.

Mesa do cooktop

Ndo utilize agentes de limpeza como os detergentes fortes, (Ex.: Compostos abrasivos,
pedras abrasivas, pedras pomes, escovas de aco e similares). Eles podem arranhar a
superficie da mesa, causando danos irreversiveis.

Residuos secos que fiqguem incrustados a mesa podem ser removidos por um raspador
especial; Mas tenha cuidado para nao danificar a mesa vitroceramica, ao fazer isso.

Para limpeza da mesa utilize produtos de limpeza suave ou uma solucdo de 4gua morna
com um detergente para a limpeza do cooktop.

oy
QBQ b

Espatula

CUIDADO:

* As bordas podem ter rebarba ser cortante e devem sempre ser protegidas,
ajustando a tampa (empurre-a com o polegar).



7 PROBLEMAS E SOLUCOES

Problema

Solucdo

Cooktop ndo funciona

Cheque a conexdo dos fios.
Cheque o fusivel e o disjuntor ou plugue.

Saiu alguma
fumaca durante o
funcionamento

E normal no primeiro uso.
Limpe bem ao redor do cooktop.
E nas areas de aquecimento.

O cabo esta danificado

Chame o servico autorizado mais préximo e substitua
as partes danificadas

Caso os problemas persistam, ap0s realizar as verificagdes sugeridas, entre em contato

com a posto de assisténcia técnica autorizada Elettromec.
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PROTECAO AMBIENTAL

Este produto ndo deve ser descartado no lixo comum.
Os materiais utilizados neste produto podem ser reciclados e/ou reutilizados.

O correto descarte deste produto, no final de sua vida Util, contribui de maneira
sustentavel em relagdo ao meio ambiente.

Deve-se sempre observar a legislacdo local existente e vigente em sua regido, para
que desta forma, seja feito o descarte da forma mais correta possivel.

Este produto ndo pode ser tratado como lixo doméstico, como indica o simbolo
mostrado no produto e em sua embalagem.

Recomendamos que o descarte seja feito em ecopontos para o devido tratamento
de residuos.

Recomendamos contatar um posto de servi¢o autorizado se surgir alguma duvida
e antes de realizar qualquer um dos procedimentos descritos acima. A unidade
deve sempre estar desligada da tomada elétrica antes de ser aberta.



ESPECIFICACOES TECNICAS

Modelo CKV-4Q-60-CV-2XBA | DV-2Q-30-CV-2XBA
Tensdo 220-240V ~ 220-240V ~
Frequéncia 60 Hz 60 Hz

1.200 W (145 mm) (2x) 1.800 W (180 mm)

. DUAL 700-1.700 W 1.200 W (145 mm)
Poténcia zonas de (120-180 mm)

aquecimento
1.800 W (180 mm)

700 W (120 mm)

Poténcia total 4,900 - 5.900 W 3.000 W

Peso liquido 8,2 Kg 4,5 Kg

Dimensdes (L x A X P) 592 x 63 x522 mm 300 x 40 x 520 mm

Caso seja necessario contatar um posto de assisténcia técnica autorizada Elettromec,
acesse o site da Elettromec www.elettromec.com.br e procure por nosso parceiro
mais préximo.

Vocé também pode entrar em contato com o servigo de atendimento ao consumidor da
Elettromec através do e-mail sac@elettromec.com.br ou telefone 0800 723 1202.
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1 O GARANTIA

Garantimos este produto contra qualquer defeito de fabricacdo que venha a se apresentar no
periodo de 9 meses, contados a partir do término da garantia legal de 90 dias, prevista no artigo
26, inciso Il, da Lei n° 8078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor).

SAO CONDICOES DESTA GARANTIA:
1 Qualquer defeito que for constatado neste produto deve ser comunicado em até 48 (quarenta
e oito) horas ao Servigo Autorizado Elettromec mais préoximo de sua residéncia.

2 Esta garantia abrange a substituicdo de pecas que apresentarem defeitos constatados como
sendo de fabrica¢do, além da mao-de-obra utilizada no respectivo reparo.

A GARANTIA NAO COBRE:

*  Produtos ou pecas danificadas devido a acidente de transporte ou manuseio, riscos,
amassamentos ou atos e efeitos da natureza (raios, inundagdo, desmoronamento etc.), ma
armazenagem.

+ Defeitos decorrentes da instalacdo inadequada realizada por pessoal ndo autorizado pela
“Elettromec”.

+ N&o funcionamento ou falhas decorrentes de problemas de fornecimento de energia elétrica
no local onde produto esta instalado. A substituicdo de Lampadas, vidros e plasticos.

+ Despesas com transporte, pecas, materiais e mao-de-obra para preparar o local aonde for
instalado o produto (ex. Rede elétrica, conexdes elétricas e hidraulicas, tomadas, esgoto,
alvenaria, aterramento).

+ Chamadas relacionadas a orientacdo de uso constantes no Manual do Consumidor ou no
préprio produto, sendo passiveis de cobrancas aos Consumidores. - Despesas relativas a
instalacdo do produto e ou de ajuste do local as condi¢es necessarias a instalagdo do mesmo.

+ Caso haja a remogdo e/ou alteragdo do numero de série ou da etiqueta de identificacdo do
produto.

+ O produto for instalado ou utilizado em desacordo com o Manual do Consumidor.
+ O produto for ligado em tensdo diferente a qual foi destinado.

+ O produto foi alvo de mau uso, descuidos ou ainda sofrer alteracdes, modificacdes ou
consertos feitos por pessoas ou entidades ndo credenciadas pela Elettromec.

+ O defeito for causado por acidente ou ma utilizacdo do produto pelo Consumidor.

+ Despesas de deslocamento do Servico Autorizado, quando e se o produto estiver instalado
fora do municipio sede do Servico Autorizado Elettromec. As lampadas e vidros ndo sao
cobertos pela garantia.

+ Despesas decorrentes e consequentes de instalacdo de pegas que ndo pertencam ao produto,
sendo estas de responsabilidade Unica e exclusiva do Consumidor.

+ Parasua comodidade, preserve o MANUAL DO CONSUMIDOR, CERTIFICADO DE GARANTIA
E A NOTA FISCAL DO PRODUTO.

Quando necessario, consulte a nossa Rede de Servi¢os Autorizados e/ou o Servigo de Atendimento
ao Consumidor.

A ELETTROMEC, buscando a melhoria continua de seus produtos comercializados, reserva-se o
direito de alterar seus produtos e suas caracteristicas, técnicas ou estéticas sem prévio aviso.



PROGRAMA DE RELACIONAMENTO

- PROGRAMA DE RELACIONAMENTO -
L4 L4

O PROGRAMA DE RELACIONAMENTO INSPIRE-SE OFERECE A VOCE A
EXTENSAO DA GARANTIA DE 1 PARA 2 ANOS. PARA OBTER O BENEFICIO,
CADASTRE-SE NO PROGRAMA DE RELACIONAMENTO INSPIRE-SE NO
SITE WWW.ELETTROMEC.COM.BR E ACOMPANHE AS PROXIMAS
de garantia NOVIDADES INTERAGINDO COM A ELETTROMEC NOS CANAIS DIGITAIS.

Garantia Estendida valida mediante preenchimento de formulario para produtos
adquiridos a p artir de margo/2016. O beneficio da extensdo de garantia somente tera
validade para os clientes que se inscreverem no Programa de Relacionamento Inspire-se
até 3 meses apds a emissdo da nota fiscal. Valido para os produtos que se encontram no site.

Para a sua seguranca e comodidade, os produtos Elettromec atendem as normativas
e regulamentados do INMETRO. As especificagdes técnicas destacadas em cada categoria
de produto sdo apresentadas de maneira geral e variam de acordo com a linha e/ou
modelo de produto.

A Elettromec busca a melhoria continua de seus produtos comercializados, reservando-se o
direito de alterar os produtos e caracteristicas técnicas ou estéticas, sem aviso prévio.
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